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Tehnici de comunicare eficienta. Mesaje cheie.
Sporirea increderii in vaccinuri. Contraindicatii false.

Siguranta vaccinurilor si EAPI
Ninel Revenco ’ ’
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Dilema incertitudinii = 01
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* Studii recente au respins ideea ca comunicarea
incertitudinii duce automat la o erodare a increderii -
publicului. :
* Un studiu de la Royal Society a constatat ca nerecunoasterea sau g ¥

comunicarea adecvata a incertitudinii ar putea duce la ~ G -

acordarea unei ponderi nejustificate asupra anumitor dovezi in

procesul de luare a deciziilor si ca declararea incertitudinii nu / .

se coreleaza neaparat cu reducerea increderii.

* Cele mai bune practici arata ca trebuie sa fii
transparent, onest si sa recunosti incertitudinea in
jurul faptelor si cifrelor cheie intr-un mod care sa
mentina increderea publicului in informatii si sursa

acesteia, chiar §1 in problemele litigioase. Comunicarea incertitudinii cu privire la fapte, cifre si stiintd
(royalsocietypublishing.org)

https://www.nuffieldfoundation.org/news/uncertainty-about-facts-can-be-

reported-without-damaging-public-trust-in-news



https://royalsocietypublishing.org/doi/pdf/10.1098/rsos.181870
https://www.nuffieldfoundation.org/news/uncertainty-about-facts-can-be-reported-without-damaging-public-trust-in-news
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1. Bazati-va afirmatiile pe ceea ce cunoasteti la momentul respectiv, iIn mod
transparent.

» Concentrati-va pe fundamentele a ceea ce stim (,, Vaccinurile previn bolile grave
s1 moartea”)

* Subliniati consensul stiintific (,,Un studiu ECDC/OMS a constatat ca vaccinurile
au salvat aproape jumdtate de milion de vieti din cauza COVID-19")

2. Fiti sincer cu ceea ce nu cunoasteti.

* Etichetati mesajele cu atentia ca se bazeaza pe ceea ce cunoasteti la acel
moment. Folositi un limbaj precum:
* Dovezile actuale indica faptul ca...
* Pe baza datelor preliminare,...
* E de asteptat...
* Pare ca...



Sfaturi pentru comunicarea incertitudinii

3. Recunoasteti incertitudinea si limitele dovezilor stiintifice.
Nu folositi absolute, cum ar fi , Suntem siquri ca...”

» Consultati , Suntem increzatori ca...” si ,,Ne asteptam la asta. ..
lucrurile pe care ati miza.

(7Y World Health
W& Organization
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* A spune ca sunteti ,, Increzator” este mai bine pentru rezultate

dezirabile care sunt probabile, dar nu sigure.

* Acolo unde este cazul, indicati In mod explicit ca nu sunteti increzator.

* Folositi conditional 1n loc de viitor : , ar trebui/ar putea fi” in loc de ,,va”.

* Nu speculati despre scenarii viitoare care s-ar putea iIntampla sau nu.
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* Pentru parinti si ingrijitori, lucratorii medicali (LM) nu sunt doar surse de
informatii, ci si si modele importante de urmat.

* Pentru a fi convingatori, LM trebuie sa fie ei Insisi convinsi de beneficiile
vaccinarii.

» Atunci cand parinti sau ingrijitorii copilului vad ca vecinii lor, fie
ca sunt medici sau asistente, nu si-au vaccinat copiii, increderea
lor scade semnificativ.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri
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* Majoritatea dintre parinti si ingrijitori si majoritatea dintre lucratori medicali
nu au vazut niciodata boli care pot fi prevenite prin vaccinare, tocmai
pentru ca ele au fost prevenite!

* Cu toate acestea, parintii si ingrijitorii trebuie sa fie informati despre
impacturile istorice ale acestor boli: fapte si cifre care sa le arate in ce mod a
contribuit protectia prin vaccinare la scaderea prezentei bolilor periculoase in
tara noastra si in lume de-a lungul timpului.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri

DATORITA
VACCINARII

23,2 milioane

Tetanosul s h vieti de copii au fost salvate
matern si 7, datorita vaccinarii impotriva
neonatal, care 7 rujeolei din 2000 pana in 2018
este extrem de

periculos o

pentru -

nounascuti, a —
fost eliminat in — Cﬁ\b

12 tari catre

una iuie 2019 ) miliard ..

persoane in Africa au fost
Global aprox. protejati de febra galbena in
o tarile Africii pana in 2026, din ei
85 /0 copii 0-12 50% - copii sub 15 ani

luni au fost vaccinati

eficient impotriva " o
difteriei, tetanosului In‘anul 2019 doar 2 tari in

si tusei convulsive in lume au inregistrat cazuri de
2019 poliomielita cu virus salbatic




VACCINAREA PROTEJEAZA INDIVIZII S| COMUNITATEA

Imunizarea este scutul nostru impotriva bolilor grave

Cu cat acoperirea
vaccinala este mai inalta,
cu atat mai multe categorii
de persoane sunt

protejate, inclusiv: VAarstnicii care sunt cu

risc de suportare a
formelor grave de
boala

Copiii care inca sunt
prea mici sa fie
vaccinati

Persoane care
iau medicamente
care scad
imunitatea lor

wL I

Haideti sa verificam daca
sunteti vaccinat deplin

@), World Health
% Organization




VACCINAREA SALVEAZA VIETI

In fiecare an sunt prevenite 2-3 milioane de decese datoritd vaccinrii

Vaccinele protejeaza
impotriva la 26 boli

Vaccinarea limitarea
raspandirii rezistentei la
antibiotice prin prevenirea gy N
aparitiei bolilor care vor
necesita tratament
antibaceterian

Cresterea ratei de
—— vaccinare poate salva
anual 1,5 milioane de vieti

7@, World Health
\ 1%/ Organization




1. Vaccinurile sunt
sigure si eficiente

Fiecare vaccin implementat in practica este testat AR AR
riguros inainte de a fi aprobat, este reevaluat cu

regularitate si monitorizat in mod constant daca nu

are efecte adverse. Extrem de rar pot aparea

evenimente adverse post-imunizare. Acestea

obligator sunt raportate si invesigate

2. Vaccinurile previn boli grave
care pot cauza decesul bolnavului

Vaccinarea protejeaza copiii de diverse boli
infectioase cum ar fi difteria, rujeola, oreion, tusea
convulsiva (,,tusea magareasca”) s.a.

Refuzul la vaccinare lasa copiii si adultii fara protectia
necesara impotriva bolilor care pot evolua foarte
complicat, inclusiv pana la deces.




3. Vaccinarea asigura o protectie imuna mai

buna decat suportarea insusi a bolii infectioase

Raspunsul imun la vaccinuri este identic cu cel in
timpul bolii, impotriva careia este vaccinul, dar cu
mult mai putin riscant.

De exemplu: suportarea infectiei cu Haemophilus
influenzae tip b (Hib) poate determina dereglari
cognitive, rubeola congenitala cauzeaza anomalii
de dezvoltare la fat iar poliomielita cauzeaza
paralizii pe viata.

4. Vaccinurile combinate
sunt sigure si benefice

Aplicarea a cateva vaccinuri in aceeasi zi copilului nu are efect
+ negativ asupra sistemului imun al acestuia; totodata, aceasta

reduce discomfortul copilului si salveaza timpul si banii

familiei (vizite repetate la Centrul de Sanatate).

Copiii sunt expusi mai multor antigeni in timpul unei raceli

banale, decat in urma vaccinarii



5. Daca incetam vaccinarea, bolile
contagioase grave vor reveni

Chiar si respectand masurile riguroase de
igiena, infectiile oricum se vor raspandi. Atunci
cand oamenii nu sunt vaccinati, bolile
infectioase care au devenit extrem de rare
(difetria, rujeola, oreionul, poliomielita) vor
reaparea rapid!

Organization sunteti vaccinat deplin

Y World Health @ Haideti sa verificam daca
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* Intotdeauna vorbiti sincer despre efectele secundare cunoscute ale
vaccinurilor, dar nu lasati ca acesta sa fie subiectul dominant al discutiilor
cu parintii si ingrijitorii.

-~ Atentie! Parintii si ingrijitorii copilului au nevoie sa fie asigurati ca
protejarea copiilor lor prin vaccinare este alegerea corecta deoarece
beneficiile depasesc cu mult riscurile si in acest fel stopam bolile.

 Este important sa le spuneti ca decizia de a nu se vaccina este una
riscanta si ca a nu fi protejat este mult mai riscant decat a fi protejat.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri
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 Pentru multi dintre parinti si ingrijitori istoriile din viata reala sunt la fel
de importante ca si datele stiintifice.

* Aratati-le cum vaccinurile protejeaza si previn bolile.

 Spuneti-le istorii din experienta dumneavoastra personala despre
gravitatea bolilor, sau aratati-le unde pot citi marturii ale altor parinti care
nu si-au vaccinat copilul, iar acesta s-a infectat cu o boala care poate fi
prevenita prin vaccinare

Atentie! Parintii si ingrijitori vor istorii reale, nu senzationale.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri

Exemplu
Intrebari si raspunsuri (I si R) privitor la numarul de vaccinuri

Parinte: ,Pentru ce sunt toate aceste vaccinuri? Chiar sunt necesare?”

Lucratorul medical: ,Stiu ca dvs. nu ati facut atdtea vaccinuri cand erati copii. Nici eu
nu am facut. Dar si eu si dvs. am fost expusi riscului de infectare cu boli grave, cum ar
fi meningita. Acum 50 de ani, multi copii mureau de difterie, tetanos si poliomielita.
In prezent, nu mai vedem astfel de boli pentru cd oamenii sunt protejati de
vaccinurile administrate. Cumnata mea a nascut un copil cu rubeola congenitala, iar
la putin timp dupa nastere, copilul a murit. Daca ar fi facut vaccinul, copilul ar fi fost
in viata si sanatos azi. Avem noroc ca ne putem proteja cu usurinta copiii de aceste
boli grave prin vaccinuri sigure. Daca ne lasam copiii neprotejati, ii expunem unui risc
real pe toata durata vietii.”

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri
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* Este bine cunoscut ca LM este limitat in timp si poate fi stresant sa aiba
rabdare si sa le vorbeasca parintilor si ingrijitorilor despre protectie la
fiecare consultatie.

 Dar atunci cand copiii lor urmeaza sa fie vaccinati, nimic nu este mai
important pentru ei decat sa gaseasca timp sa va vorbeasca si sa stie ca
sunt ascultati cu atentie si ca lucratorului medical va lua in considerare
intrebarile si nevoile lor de informare.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri
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* Parintii si ingrijitorii trebuie sa stie ca sunt ascultati cu maxima atentie.

7 Atentie! Nu vorbiti la telefon si/sau nu lucrati la calculator atunci
cand ei au nevoie sa le fie linistite temerile.

* Priviti-i in ochi si repetati ingrorarile lor ca sa stie ca i-ati ascultat cu
atentie.

* Bunavointa de care dati dovada cand 1i ascultati este un factor determinant
pentru ei atunci cand iau decizia de a-si vaccina copiii.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri

@

* Multi dintre ei au aflat povesti alarmante de la prieteni sau de pe internet
despre legaturile dintre vaccinarea antirujeolica si, spre exemplu, autism.

* De multe ori, pe website-urile anti-vaccinare, aceste povesti au In spate
argumente ce se pretind a fi , stiintifice”.

* Parintii si ingrijitorii au nevoie de ajutorul dumneavoastra sa faca
diferenta intre fapte reale si fictiune.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri
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 Ei au nevoie de opinia dumneavoastra personala si profesionala despre
faptul ca vaccinurile sunt sigure.

* Ei au nevoie sa fie asigurati in mod empatic ca intelegeti ca sanatatea
copilului lor este prioritatea lor principala si ca este, in acelasi timp si
prioritatea dumneavoastra principala.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri
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* Acceptati parintii care vin cu o lista lunga de intrebari sau informatii
acumulate de pe internet sau din alte surse, nu interpretati asta ca o lipsa
de respect.

 Acceptati cd, daca ei investesc timp cautand informatii despre vaccinuri,
Inseamna ca acesta este un subiect important pentru ei.

Atentie! Daca pareti ofensat de intrebari, sau daca le dati de
inteles ca intrebarile lor nu sunt oportune, dialogul se poate bloca
iar increderea se va subrezi.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri

@

Ajutati-i ca vaccinarea sa devina mai simpla si mai putin stresanta pentru
copil.

Pentru unii parinti sau ingrijitori aspectul de spital sau clinica poate fi
descurajator.

Spuneti-le cum sa tina copiii In brate, cum sa le distraga atentia si sa 1i
linisteasca.

Daca este loc, amenajati un spatiu confortabil pentru mamele care doresc
sa 1s1 alapteze copiii dupa vaccinare.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri
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 Unii parinti accepta toate vaccinurile atunci cand le recomandati sau doresc sa
programeze unele vaccinuri la o alta data. Unii dintre ei iau greu o decizie si au
nevoie de timp ca sa reflecteze.

[

 Este sa respectati asta si sa pastrati usa deschisa pentru discutii, sau chiar sa 1i
chemati din nou. Poate ca lucrurile se schimba!

Atentie! Nu transformati o astfel de situatie intr-o confruntare — este
foarte posibil sa nu mai revina dac simte ca sunt criticati sau fortati.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri
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* Folositi un limbaj pe care parintii si Ingrijitorii il inteleg. Evitati folosirea
termenilor medicali de specialitate si, daca totusi 1i folositi, intrebati-i si
asigurati-va daca au inteles ce le-ati spus.

Atentie! Nu presupuneti ca au inteles fara sa verificati!

* Ajuta foarte mult daca le dati informatii scrise, mai ales daca sunt usor de
inteles, iar ideile principale sunt ilustrate cu imagini simple si in plus
contin si legaturi catre website-uri de unde pot afla mai multe detalii.

Sa vorbim despre protectie prin vaccinare. Ghid practic pentru furnizorii de servicii de ingrijire medicald pentru cresterea acceptadrii programelor de vaccinare la copii.
Institutului National de Sandtate Publica din Romdnia, 2013, 180 p. (http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/qhiduri)



http://www.cnscbt.ro/index.php/ghiduri-si-protocoale/ghiduri

FIECARE COPIL TREBUIE SA FIE VACCINAT

v" Imunitatea colectiva protejeaza numai la
numarul persoanelor vaccinate egal cu
minim 95 la suta

v Unele maladii (eg. Tetanos), nu pot fi
prevenite doar prin crearea paturii imune
pentru ca nu sunt contagioase

v' Prezenta doar a unei singure persoane non-
imunizate contribuie |la aparitia si
raspandirea maladiilor transmisibile




CONTRAINDICATII LA VACCINARE

* Reactiile alergice severe (ex. anafilaxie) dupa doza precedenta de
vaccin sau la componentele vaccinului sunt foarte, foarte si foarte
rare

 Exceptional, daca este cazul, diferit de reactie anafilactica anterioara
la vaccinul sau componentul lui, chiar si in situatii incerte, raportul
risc/beneficiu favorizeaza, de obicei, vaccinarea vizavi de riscul
infectiei

Vaccine Safety and False Contraindications to Vaccination — Training manual. WHO, 2017



Contraindicatii versus Precautii

PRECAUTII CONTRAINDICATII

® Vd f| eStimat minutiOS benEfiCiUI $| ° Conditie care creste sansa unei

riscul administrarii unui vaccin reactii adverse grave

* Incazin care beneficiul « vaccinul nu va fi administrat la
prevaleaza, vaccinul va fi , prezenta unei contraindicatii
administrat ' t

* vaccinarea poate fi amanata x

"g;»

Vaccine Safety and False Contraindications to Vaccination — Training manual. WHO, 2017



Conditii percepute gresit ca contraindicatii

O maladie
acuta usoara
cu sau fara

febri Reactie
locala
Nastere usoara sau
rerr'laturé moderata la
5 Reactie alergica doza
la peniciling, precedenta
alte reactii de vaccin
Pentru toate alergicecare nu-
: H s legate de
vaccinuri P

Faza de imunoterapie Maladie

convalescenta
a unei maladii

infectioasa
recenta in
anhamneza

Tratamentul
antibacterian
curent

Vaccine Safety and False Contraindications to Vaccination — Training manual. WHO, 2017



Conditii percepute gresit ca contraindicatii

\EIELIT
neuro-
logice

Greutatea
mica la
nastere

Icterul
neonatal

Pentru vaccinuri

injectabile

Nivelul
Encefalo- scazut de
patie hemo-
globina
Heman-
giom

Vaccine Safety and False Contraindications to Vaccination — Training manual. WHO, 2017



Conditii percepute gresit ca contraindicatii

Pina la vaccinare Dupa vaccinare




Vaccinarea este inofensival

* Maladii usoare

* Contact cu bolnavi

* Tratament antibacterian
 Alaptare

* Nastere prematura

* Majoritatea alergiilor

* Reactii postvaccinale
la membrii de familie

Vaccine Safety and False Contraindications to Vaccination — Training manual. WHO, 2017



VACCINAREA TN TIMPUL SARCINII

~

In prezenta factorilor

Recomandate de risc:
CONTRAINDICATE - Contra tetanosului, - |IPV
Vaccinul rujeolic difteriei si tusei convulsive - Contra hepatitei A
Vaccinul parotiditic - Contra gripei - Vaccinul pneumococic,
Vaccinul rubeolic - Contra hepatitei B meningococic
Vaccinul varicelic - Contra febrei galbene - Contra tetanosului,

(pentru calatori) difteriei si tusei convulsive

- Contra gripel

Vaccine Safety and False Contraindications to Vaccination — Training manual. WHO, 2017



Concluzii

* Contraindicatiile pentru vaccinare sunt foarte, foarte, foarte rare

* Chiar si in situatii incerte, raportul risc/beneficiu favorizeaza, de
obicel, vaccinarea vizavi de riscul infectiei

* Informati parintii privind posibilitatea aparitiei reactiilor
postvaccinale, subliniind beneficiile vaccinarii



Autism?

I wonder what
questions they have.

Safe?

Safe! Trust .
ale rust me Side effects?

Va multumesc pentru atentie!




