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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACHIRE FARAEES T
' IMSP CS Bacioi

STIMATE PACIENT,

- il i ini i alitatea
prin intermediul acestui chestionar v oferim posibilitatea de a va exprima opinia referitor la c

iile i i j i ntem
serviciilor prestate de noi. Sugestiile §i perceptia Dvs ne vor fi de un ajutor deosebit deoarece su

* . LRl . . £ » L .- mai
preocupati in mod continuu de imbunatafirea calitafil serviciilor noastre, pentru a Va oferi tot ce-1
bun.

INDICATIL, VA RUGAM CATEVA DATE GENERALE DESPRE DVS.
» Genul (M/F)____

¢ Virsta DVS (ani) 0 18-24 025-34035-440 45-54 [0 55-64 065 i mai mult

» Profesia/ocupatia DVS de baza: Uantre

prenor; 2.0angajat salariat, 3.Ofunctionar public; 4.0lucrator din
sectorul agrar; 5.0student; 6. Osomer;

7. Opensionar;8.0alta categorie (specificati)-
.. Cauza vizitei institutiei medicale (selectafi doar o singura varianti):

Ocaz de urgentd; 2. Oimbolnavire acutd; 3. Oproblemd de sanatate de lunga
duratda (boald cronicd);4. Oimunizare; 3

. Dcontrol profilactic; 6. Osarcing; 7. Oalte cauze:
(specificati)__

_ 2: Ati fost programat pentru aceasta vizitd ?: O Da;0 Nu

3. Dacé Da, care a fost perioada de agteptare de la data adresdrii telefonice in registratura pentru programare
péna la data vizitei programate?: O 1 zi;0 2-3 zile;0 4-5 zile; O mai mult de o sdptdméana;

4. Afi fost informat(&) despre drepturile si obligatiile Dvs. in calitate de pacient? 0O Da; NuD

5. Daca Da, afi semnat in legaturd cu aceasta vreun document? 0 Da; 0O Nu.

6. Personalul medical a respectat confideniialitatea (caracterul secret al) informatiei in timpul conversatiei
. .. . : ]
examindrii, procedurilor etc.? ODa; ONu

7. A fost solicitatd parerea Dvs. in prescrierea metodelor de diagnostic si tratament? O Da; O Nu

8. Cunoagteti la ce servicii gratuite aveti dreptul ca persoani asiguratd? O Da; 0O Nu

9. Aji luat cunostinta de lista serviciilor prestate contra plata si tarifele. aferente? 0O Da; O Nu

10. Este plasaté lista tarifelor pentru serviciile pr i it
prestate contra platd intr-un loc vizibil in cadrul institutiei?:
O Da; O Nu; O Nu am atras atentie ul institugiei?:

L1. Ati achitat serviciile la casa institutiei? O Da; O Nu

12. Daca Da, vi s-a eliberat contul de platd? O Da : O Nu.



itutie 1 institugiei)? 0 Da; O Nu
at plati neoficiale personalului institujiei (nu Tn casa institufiel):

ca;ul in care ai efectuat plaji neoficiale, afi p.rgce‘dal astfel f{lndca'
Pl a-neoficiala este efectuatd din propria Dvs. inijiativéa (cadou);
Personalul institufiei v-a rugat/a insistat; 0 Ambele.

> R TR atisfactie, utilizin
“In continuare V@ rugdm pentru fiecare afirmatie din chestinar sd mdlc?p g Dvsc:etasb:;' {-—}Eoc;rte rau.
urmdtoarele evaludri: 5- foarte satisfdcut; 4- bine; 3— acceptabil, nimic mai mult; 2— neacceptabil;

] ® &) ©
~ Cum evaluati deservirea in cadrul Serviciului AMP (Medic de Famlloze) i ; z 2 2
»Cum evaluati deservirea in cadrul Serviciului AMSA (Medic specialist)

B ctesionall [ ' istent medical) 123 45
Profesionalismul si comportamentul personalului medical mediu ( asis s -
Profesionalismul si comportamentul personalului medical aferent (registratori medicali) 1 2 3

: : ~ N - 2.3 4 &5
Cum evaluati deservirea in cadrul Serviciului paraclinic (laborator)
Comportamentul si gradul de empatie a lucritorilor medicali % t;ﬂl AR

0 -

Evaluati serviciile medicale prestate in conditiile perioadei de pandemie cu COVID -19: ® ® ®
Consilierea telefonica privind profilaxia contaminarii cu Coronavirus de tip nou (COVID -19) [ L. 2.3.4 5
Monitorizarea telefonicé a starii de sdnatate In cazul dacd ati fost infectat cu COVID -19 12 3 & %
Gradul claritétii informatiei privind administrarea tratamentului initiat ambulatoriu = & 2 4 &

~ Scolarizarea privind automonitorizarii parametrilor vitali i 2 5 4-5

~. colarizarea privind masurile de prevenire a infectarii membrilor familiei L. 2 gt 5

Supravegherea telefonic privind starea de sdndtate in cazul prezentei unor maladii cronice 1 2 3 45
Total =

13

Evaluati aspectele generale referitor la: %
Comoditatea amplasarii Centrului medicilor de famili
Aspectul cladirii si incdperilor

Curdtenia in

e si Serviciului Consultativ

incintd@ Centrului medicilor de familie si Serviciului Consultativ

Asigurarea cu dozatoare de antiseptice plasate in locuri accesibile pentry dezinfectia rainilor

Asigurarea blocurilor sanitare cy sapun lichid, uscatoare say sérvetele de unica folosinta

Satisfactia generald pe parcursul vizitei.

Alte comentarii sau sugestii;

S L O

; Va multumim peniru participay



