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RAPORTUL ANUAL CONSOLIDAT al IMSP CS BACIOI PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL, ANUL 2022

(in entitatea publica care nu are in subordine alte entitati)

I. INFORMATII GENERALE

a) numdrul actiunilor planificate;

N/o
I Denumirea entitatii publice IMSP Centru de Séniitate Biicioi
2. Bugetul total (mii lei): 8023,0
a) aprobat:
b) precizat; 8222.1
c) executat; 8061.9
3.
4. Numirul angajatilor:
a) conform statului de personal, la data de 31 decembrie;
b) posturi vacante, la data de 31 decembrie; 5,75
¢) persoane angajate pe parcursul anului;
d) demisionati / concediati pe parcursul anului.
5. Realizarea planului anual de actiuni:

b) numirul actiunilor realizate;

¢) numirul actiunilor nerealizate.




6. Realizarea planului anual de achizitii publice: 1145,0
a) valoarea achizitiilor planificate (mii lei);
b) wvaloarea achizitiilor realizate (mii lei); 1145,0
c) valoarea achizitiilor nerealizate (mii lei). .
7. Numarul proceselor de bazi: -
a) identificate, la data de 31 decembrie;
b) descrise, la data de 31 decembrie. -
8. | Instruirile {cursurile de perfectionare / seminarele / specializirile) -
specifice in domeniul CIM:
a) interne (om-ore);
b) externe (om-ore}; 9
c) tematica; Sistemul de control intern managerial: necesitatea raportfirii impune necesitatea
implementirii; Identificarea si documentarea proceselor operationale; Aplicarea in practici a
principiilor de protectie a datelor cu caracter personal; Contractul individual de munci.
Particularititile incheierii, realizirii si incetdrii. Ultimele modificdri ale Codului Muncii;
Aplicarea Noului Clasificator al Ocupatiilor din RM (CORM 006-21); Concediile anuale si
sociale. Reglementiiri privind cumulul de functie si munca prin cumul. Modificiri recente ale
Codului Muncii.; Iventarierea- instrument de buni gestionare a patrimoniului.;
Managementul documentelor.
d) organizatorul instruirii; AES SIDE; INTELECT CENTER
e) necesititile de instruire (tematica). Necesititile in instruire pentru anul 2022: medici - 6, asitenti medicali — 3
(Suport vital de bazid, Comunicarea si managementul practicii medicale Tn asistenta medicala
primard, Imunoprofilaxia, Probleme actuale in Hipertensiune arteriala si insufiecienta
cardiaca, Urgente medico chirurgicale, Marile sindrome digestive, Diagnosticul diferential si
tratamentul anemiilor, Expertiza incapacitatii de munca in practica medicului de familie,
Alergologie si imunologie clinica pentru medicii de practica generala.)
9, Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, email) Igor Savin, Presedintele Asociatiei obstesti Academia de Management public ,,AED SIDE”;
INTELECT CENTER
R Rispuns
N/o Intrebdri / eriterii Detalii
Da Partial Nu
Il. MEDIUL DE CONTROL
SNCI 1. Etica si integritatea
1. Standardele de comportament etic sunt comunicate tuturor angajatilor | da Codul deontologic al lucrdtorului medical si farmacistului

entitigii publice. Exista confirm@ri prin semnéturd ca au fost aduse la




cunostinta angajatilor?

aprobat prin HG nr.192 din 24 martie 2017 este anungat §i
discutat in toate subdiviziunile, comunicat tuturor angajatilor,
fapt confirmat prin semnitura acestora.

formalizate si comunicate in formd scrisd? Existd confirmiri prin
semniturd ci acestea au fost aduse la cunostinta fiecirui angajat?

2, Managerii §i angajatii entititii publice respectd standardele de | da Managerii si angajatii respectd standardele de comportament
comportament etic? etic in subdiviziunea condusi. in cazurile cind angajatii admit
Pac:‘a. :existﬁ cazuri de nerespectare a acestora, indicati masurile abateri de la standardele de comportament, acestea sunt invitati
WrEpEIse. la sedintele Comitetului institutional de Bioetic, se atentioneaza
sau se sanctioneaza disciplinar in functie de gravitatea abaterii.
Cazurile de comportament neconform sunt aduse la cunostinta
tuturor angajatilor.
3. Reglementarile privind prevenirea fraudei si coruptiei sunt comunicate | da In institutie este elaborat Regulamantul privind fraude si
tuturor angajatilor entitatii publice. Existd confirmari prin semnaturd ci coruptie, care este comunicat angajatilor, confirmat prin
A fost aduse Jarcunogtinga angajlilor? semndtura acestora. Managerii monitorizeazd  situatia  §i
intreprind masuri pentru eliminarea conditiilor ce favorizeaza
fraude si coruptie.
4, Managerii si angajatii entititii publice respectd reglementérile privind | da Managerii si angajatii institutiei respecta reglementarile privind
prevenirea fraudei si coruptiei? prevenirea fraudei si coruptiei. in caz de identificare a cazurilor
Daca existd cazuri de nerespectare a acestora, indicali masurile | de coruptie avertizorii de integritate anuntd organele abilitate
s privind persoana care a fost depistati cu fapte de coruptie.
SMNCI 2. Functii, atributii si sarcini
5. | Regulamentul de organizare si func{ionare al entititii publice este | da Institutia dispune de Statut de organizare si functionare care este
| disponibil pentru a fi accesat de céitre toti angajatii? disponibil pentru a fi accesat de cdtre toti angajatii, Contractul
Colectiv de muncé peniru anii 2020-2024 (aprobat de citre
Consiliul Administrativ la 01 decembrie 2019).
6. Numarul subdiviziunilor structurale care dispun de un regulament Toate subdiviziunile structurale, serviciile dispun de
propriu de organizare si functionare Regulament intern de organizare si functionare.
1. Sarcinile, rolurile si responsabilititile fiecdrui angajat din entitate sunt | da Angajaii dispun de fisele de post actualizate in corespundere cu

actele legislative in vigoare, care includ sarcinile, rolurile si
responsabilititile fiecdrui angajat. Toti angajatii sunt informati
sub semnituri de ciitre serviciul personal privind obligatiunile
de functie.




SNCI1 3. Angajamentul fati de competenti

sistemului de control intern managerial? |

9. Sunt analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile necesare a fi | da Sefii serviciilor analizeazi competentele persoanelor nou
detinute in vederea indeplinirii sarcinilor / atributiilor asociate fiecarui angajate si propun sectiei personal includerea persoanelor cu
post? cunostinte si abilititi insuficiente la cursurile de educatie

medicald continua.

10. Entitatea publicd aplici un program de instruire inifiald pentru noii | da Formarea initiali este efectuati la angajare de persoanele
angajati? abilitate a Serviciului resurse umane conform unor programe

aprobate anual. Persoanelor cu calificare corespunzétoare le sunt
atribuite sarcini pe care acestea sunt capabili sd le execute.

1. Programul anual de instruire profesionala continud este elaborat in | da Programul anual de instruire profesionald continud este elaborat
rezultatul evaludrii necesititilor de instruire a angajatilor? in rezultatul evaludrii necesititilor de instruire a angajatilor.

12. Angajatii beneficiazi de instruire relevantd responsabilitéilor care le- | da Angajatii beneficiazi de instruire relevanti responsabilitatilor
au fost desemnate? care le-au fost desemnate.

13. Bugetul entitatii publice include resursele necesare pentru | da Bugetul institutiei include resursele necesare pentru
implementarea programului de pregitire profesionala continua? implementarea programului de educatie medicald continud.

Dacé da, indicati: 42,4
a) cuantumul mijloacelor aprobate pentru pregatire profesionald
continui (mii lei)
b) cuantumul mijloacelor executate pentru pregitire profesionala 424
continud (mii lei)

14. Este performanta individuald evaluata periodic in raport cu obiectivele | da Evaluarea performantelor este efectuatd in cadrul sedintelor
individuale stabilite? Consiliului Calitdtii cu privire la rezultatele muncii (respectarea
PCN, PCI, PC standardizate, analiza reclamatiilor, accesibilitatii
la servicii medicale, asigurarea cu parafarmaceutice si
medicamente a persoanelor inscrise pe lista medicilor de
familie, siguranta mediului institutional cu accent pe profilaxia
infectiei asosciate asistentei medicale cu COVID-19, atdt pentru
angajati cdt si pentru populatic). inclusiv prin anchetarea
angajatilor privind cunostintele la diferite compartimente de
activitate, anchetarea populatiei privind gradul de satisfactiei de

domeniile de activitatate institutionald.
Rezultatele activitdtii sunt evaluate lunar de comun cu fiecare

] angajat conform procedurilor interne stabilite.
SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii

15. | Managerii de nivel superior promoveaza si contribuie la dezvoltarea | da Directorul institutiei, vicedirectorii, managerii subdiviziunilor

promoveazd, monitorizeazd, evalueazd si intreprind mésuri




privind dezvoltarea sistemului de control intern managerial. Se
utilizeaza analiza SWOT in rapoartele de bilant trimestriale si
anuale ale activititii institugiei.

16. Responsabilititile de control intern managerial ale managerilor | da Responsabilititile de control intern managerial ale managerilor
operationali sunt clar definite in fisele postului? operationali sunt clar definite in fisele postului.
SNCI 5. Structura organizationala
7. Structura organizationald asigura o atribuire clard a autoritatii si | da Structura organizationald asigurd o atribuire clard a autoritatii si
responsabilititii la toate nivelurile organizationale? responsabilititii la toate nivelurile organizationale
18. Entitatea publicd a definit clar competentele, drepturile, | da Institutia.  a  definit clar competentele, drepturile,
responsabilititile, sarcinile, obiectivele si liniile de raportare ale responsabilitifile, sarcinile, obiectivele si liniile de raportare ale
fiecarei subdiviziuni structurale in corespundere cu structura sa fiecdrei subdiviziuni structurale in corespundere cu structura sa
organizationald? organizationald.
19. Structura organizationald asigurd segregarea functiilor? da Structura organizationald asigurd segregarea functiilor si
| indeplinirea optimala a acestora.
SNCI 6. imputerniciri delegate
20. Sunt stabilite si comunicate in forma scrisa limitele competentelor care | da Imputernicirile sunt delegate in conformitate cu obligatiunile de
se deleaga? functie.
21 Managerii de toate nivelurile din cadrul entitdii publice asigurd | da Managerii de toate nivelurile din cadrul institutiei asigurid
delegarea imputernicirilor doar angajatilor care dispun de competenta delegarea imputernicirilor angajatilor care dispun de
| necesard? competenfa necesard, angajatii cu competente care trebuie
imbunatatite sunt instruiti de came persoanele imediat ierarhic
superioare, colegi sau sunt instruiti la cursurile de edicatie
medicald continud atdt in managementul sandtdtii publice,
managementului strategic cit si cu tematicd medicala. in anul
2021 - 2 manageri de rang inferior au continuat studiile de
Masterat in Sandtate publica.
22. Este efectuatd o evaluare (internd/externd) a modului de delegare a | da Modul de delegare a imputernicirilor este evaluat prin

imputernicirilor?

identificarea proceselor de activitate neconformi in cadrul
sedintelor Consiliului Calitatii, Consiliului Medical sau a
sedintelor cdtre Directorul institutiei, cu anliza cauzelor
generatoare ale neconformitatilor si elaborarea fiselor de
neconformitate si a planului de misuri de imbunititire a
proceselor de referinta.

Opinia auditului intern

L. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR S$1 AL RISCURILOR




SNCI1 7. Stabilirea obiectivelor

Entitatea publici si-a stabilit obiective strategice in conformitate cu
misiunea entitiatii?

da

Obiectivele strategice de dezvoltare a sistemului medical primar
sunt elaborate in concordanti cu obiectivele MS RM, DGAMS
a Consiliului mun. Chisindu, fiind parte integrata a Planului
Strategic de dezvoltare institutionald, a Statutului intern de
organizare si functionare, Contractulului Colectiv de munci,
Contractului cu CNAM in baza prevederilor PU al AOAM.

24,

Obiectivele operationale ale entititii sunt coerente cu obiectivele
strategice ale acesteia si documentele relevante de politici?

Obiectivele operationale (serviciile) sunt specificate si
planificate dupd volum si timp (zi, lund, trimestru, an); numite
persoane responsabile de realizare etc.

25.

Entitatea publicd si-a stabilit obiective operationale specifice,
misurabile, abordabile, relevante si definite in timp?

da

Obiective operationale sunt specifice, masurabile, abordabile,
relevante si definite in timp.

26.

Entitatea publici a stabilit obiective individuale pentru fiecare angajat?

da

Institutia a stabilit obiective individuale pentru fiecare angajat
pentru a minimaliza sau exlude probabilitatea aparitiei riscurilor
de ordin financiar, medical, organizatoric. Obiectivele
individuale sunt periodic evaluate §i imbunatatite in
conformitate cu performantele necesare de atins de cétre
institutie.

Daci Da, sunt acestea corelate cu obiectivele operationale?

da

Obiectivele individuale sunt corelate cu obiectivele
operationale.

SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si

raportarea privind performantele

Entitatea publicd dispune de planuri de acfiuni strategice?

da

Institutia dispune de Plan de actiuni strategice, elaborat in
concordantfi cu politicile si strategiile MS, DGAMS  si aprobat
anual de citre Consiliul Administrativ

28.

Entitatea publica dispune de planuri de actiuni anuale?

da

Concomitent, institutia elaboreazi planul anual de actiuni care
este racordat la Planul de actiuni strategice de durati,
implementarea caruia induce implicit realizarea Planului de
actiuni strategice.

29.

Fiecare subdiviziune structurald dispune de un plan de actiuni?

da

Fiecare subdiviziune structurald dispune de un plan de actiuni,
aprobat la inceputul anului de ciitre Directorul institutiei.

Planurile de actiuni includ:
a) obiective?

Planurile de actiuni includ:
Obiective si masuri de realizare a proceselor operationale
(serviciilor).

b) indicatori de performanta masurabili?

Indicatori de performanii programati in timp si conform
responsabilitdgilor.

¢} riscuri asociate obiectivelor?

Riscuri asociate obiectivelor (Registrele riscurilor, registrele de
defecte).




informationale in procesul de management al riscurilor?

31 | Planurile de actiuni ale entititii publice sunt accesibile partilor | da Planurile de actiuni ale instututiei sunt accesibile partilor
| interesate (interne / externe)? interesate (interne / externe).
32. | Resursele alocate sunt repartizate astfel, incat sa asigure activitatile | da Resursele alocate sunt repartizate echitabil, dupd ordinea
I necesare realizirii  obiectivelor specifice fiecdirei subdiviziuni necesititilor prioritare, incdt si asigure activititile pentru
structurale? realizarea obiectivelor specifice fiecirei subdiviziuni structurale.
33. In cazul modificarii obiectivelor, sunt stabilite masurile necesare pentru | da In cazul modificarii obiectivelor, de comun cu toate
incadrarea in resursele alocate? subdiviziunile institutiei, sunt stabilite masurile necesare pentru
incadrarea in resursele alocate,
34. Realizarea planurilor de actiuni se evalueazi, monitorizeazi si | da Realizarea planurilor de actiuni se evalueazi, monitorizeazi si
raporteaza: raporteaza:
| a) ftrimestrial b) trimestrial
| ¢) semestrial da d) semestrial
¢) anual f) anual
SNCI 9. Managementul riscurilor
35. Sunt identificate si evaluate principalele riscuri asociate obiectivelor? Institutia, in cadrul analizei indicatorilor operationali, identifica
eventualele riscuri cu impact nefavorabil si intreprinde masuri
reale posibil de implementat. Ca rezultat, resursele disponibile
sunt reorientate conform situatiei create. De exemplu,
externalizarea serviciilor de paza. de curdtenie in scopul
optimiziirii managementului resurselor financiare, contractarea
serviciilor medicale indisponibile in cadrul institutiei cu
institutiile care le pot oferi la un pret avantajos.
36. Sunt stabilite activitati de control pentru riscurile evaluate? | da Activitatile de control sunt stabilite in POG-03 Analiza efectuati
de management.
37. Entitatea publica consideri riscurile de frauda si coruptie in procesul de | da Institutia considerd riscurile de frauda si coruptie in procesul de
management al riscurilor? management al riscurilor. In acest context, in cadul anchetarii
populatiei se adreseazid intrebdri privind plitile neformale
achitate lucritorilor institutiei cu intreprinderea masurilor ce se
impun. Elaborat Ordinul Directorului institutiei nr.18 din
12.01.2021 Cu privire la monitorizarea procesului de integritate
profesionala in cadrul IMSP CS Bicioi prin care a fost aprobat
Regulamentul privind avertizorii de integritate.
38. Entitatea  publici  considerd riscurile  aferente  tehnologiilor | da In institutie, la 07.12.2021 a fost elaboratd si aprobati prin

Ordinul Directorului institutiei nr. 229 Politica de securitate
privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestor date in cadrul gestiondrii sistemelor de evidenti de citre
IMSP CS Bicioi, care a fost adusd la cunostinta tuturor




operatorilor care utilizeaza tehnologii informationale. Politica
de referintd considerd riscurile aferente  tehnologiilor
informationale in procesul de management general al riscurilor.

39. Entitatea publicd tine un registru consolidat al riscurilor? da Institutia tine un registru consolidat al riscurilor care anual este
evaluat cu identificarca eventualelor situatii amenintatoare
pentru securitatea organizationala.

40. Fiecare subdiviziune structurala tine un registru al riscurilor? da Fiecare subdiviziune structurald tine un registru al riscurilor
(Registrul  riscurilor  serviciului  economic, servciului
contabilitate, gospodarie, general al risurilor).

41. Este asiguratd actualizarea registrului riscurilor la nivel de entitate | da Actualizarea registrelor riscurilor se efectueaza la finele anului

publica? de gestiune in functie de evenimentele cu risc produse in anul de
gestiune.
Daca Da, care este frecventa actualizirii acestuia? da Anual.
42, Exista la nivelul entitdtii publice o strategie / procedura proprie privind  da In institutie existd proceduri proprii privind managementul
managementul riscurilor? | riscurilor (POG-09 Controlul serviciilor neconforme; POG-05
| Actiuni corective si preventive)
Opinia auditului intern i
IV. ACTIVITATI DE CONTROL
SNCI1 10. Tipurile activititilor de control
43. Entitatea publica dispune de politici §i proceduri proprii pentru fiecare | da Insututia dispune de politici si proceduri proprii pentru fiecare
dintre urmatoarele procese/domenii: dintre urmitoarele procese/domenii:
a) evidenta contabild; | POS-04 Fluxul numerar
POS-05 Fluxul medicamentelor si consumabilelor
POS-08 Achitarea serviciilor comunale de citre arendasi.
b) achizitii publice; da POS-03 Achizitii publice.
¢) administrare patrimoniu; da POS-09 Gestionarea si evidenta patrimoniului in IMSP CS
Bicioi.
d) tehnologii informationale; da POS-07 Solutionarea incidentelor de securitate
e) protectia datelor cu caracter personal; da POS 61 Privind securitatea prelucririi informatiilor in cadrul

utilizarii SIA AMP




f) procesele de baza / operationale specifice activitagii entitatii. da POG-01 Elaborarea si controlul documentelor
POG -02 Controlul inregistrérilor
POG- 03 Analiza efectuati de management
POG- 04 Evaluarea satisfactiei beneficiarilor {pacientilor)
POG - 4a Evaluarea satisfactiei persoanalului medical
POG-05 Actiuni corective §i preventive
POG -06 Comunicarea internd si externd
POG-07 Recrutarea, instruirea, constientizarea, motivarea si
dezvoltarea resurselor umane
POG- 08 Evaluarea furnizorilor si aprovizionarea serviciilor
POG-09 Controlul serviciilor neconforme.
POG-10 Identificarea si trasabilitatea
POG-11 Monitorizarea Dispozitivelor de Masurare si
Monitorizare
POG-12 Audit intern
POG-13 Analiza datelor
44, Entitatea publica dispune de activititi de control al accesului (fizic sau | da . - . . :
electronic) la resurse, valori materiale, mijloace financiare, programe, Conform prevederilor Politicii de securitate privind P POl
T —" date}or cu caracter persr;mal_ la p[elucriarea acestor date' in f:adrul
gestiondrii sistemelor de evidenta de citre IMSP CS Bacioi
45. Entitatea publici dispune de mecanisme de raportare a exceptiilor / | da In fiecare sectie medicinid de familie si serviciu specializat este
erorilor cétre superiori? prezent registrul defectelor care sunt evaluate de catre managerii
subdiviziunilor si comunicate atit angajatilor cét si superiorilor.
SNCI 11. Documentarea proceselor
46. Entitatea publici a identificat si dispune de o listd a tuturor proceselor | da Institutia a identificat si dispune de o listd a tuturor proceselor
de baza? de bazi. Lista este constituiti din Proceduri operationale
generale, de bazi, de suport.
47. Fiecare subdiviziune structurald si-a descris narativ si / sau grafic | da Fiecare subdiviziune structurali si-a descris narativ procesele de
procesele de baza? baza.
48. Entitatea publica a revizuit descrierile proceselor sale de baza? Daca | nu Institutia n-a revizuit descrierile proceselor sale de bazi din
Da, care au fost motivele: motiv ci au fost elaborate in anii 2018, 2019 si vor fi revizuite
a) reorganizarea entititii publice in termenii oportuni.
b) schimbarea managementului nu
c) altele (indicati motivul) nu
SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor
49, Functiile de initiere, verificare, avizare i aprobare a tranzactiilor sunt | da Functiille de initiere, werificare, avizare si aprobare a

functii separate si exercitate de persoane diferite?

tranzactiilor sunt functii separate si exercitate de persoane




diferite.

50. Persoanele care ocupd posturi sensibile sunt periodic evaluate sau | da

verificate?” in anul 2021 au fost efectuate evaluari din partea Curtii de
Conturi a RM, care n-au depistat cazuri de depasire a atributiilor
de functii, delapidari a bunului public etc.

51. Entitatea publicd a stabilit masuri de gestionare a functiilor sensibile in | da Membrii grupului de lucru pentru achizitii publice au semnat
vederea diminudrii / evitdrii riscurilor asociate acestor functii? declaratia privind angajamentul de confidentialitate.

| Daci Da, enumerati-le. in luna decembrie 2021 a fost actualizat Regulamantul privind
' fraude si coruptie, care a fost comunicat angajatilor, fapt
confirmat prin semnétura acestora.
Opinia auditului intern
V. INFORMATIA SI COMUNICAREA
SNCI 13. Informatia

s Entitatea publica a stabilit cantitatea, calitatea si periodicitatea, precum | da Institutia a stabilit cantitatea, calitatea si periodicitatea, precum

si sursele si destinatarii informatiilor? sursele si destinatarii informatiilor prin procedurile operationale
POG-01 Elaborarea si controlul documentelor si POG-06
Cominicarea internd si externd.

53. Entitatea publicd produce si transmite informatii corecte, clare, utile 5i | da Institutia produce si transmite informatii corecte, clare, utile si

complete? complete. N-au fost inregistrate reclamatii privind calitatea,
. volumul informatiei transmise organelor ierarhic superioare.
54. Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterca i stocarea | da Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si stocarea
informatiilor se realizeazi in sistem informational pentru domeniile: informagiilor se realizeaza in sistem informational pentru
a) economico-financiar; domeniile:
b) economico-financiar;
c) operationale, da d) operationale.

55. Cadrul normativ in vigoare si reglementirile interne cu privire la | da Cadrul normativ in vigoare si reglementarile interne cu privire la
primirea, expedierea, inregistrarea, repartizarea §i  arhivarea primirea, expedierea, inregistrarea, repartizarea si arhivarea
corespondentei sunt cunoscute §i aplicate in practicd de cdtre toti corespondentei sunt cunoscute §i aplicate in practica de citre tofi
angajatii? | angajatii.

SNCI 14. Comunicarea
56. Structura organizationald asigurd functionarea circuitelor si fluxurilor | da Structura organizationald asigurd functionarea circuitelor si

informationale necesare supravegherii si realizarii activitatilor?

J'

fluxurilor informationale necesare supravegherii si realizarii
activitatilor.




57. in entitatea publica existd sisteme eficiente si eficace de comunicare | da Toate subdiviziunile sunt asigurate cu telefoane, fax, internet
internd si externd, ce asigurd o circulatie rapidd, completi si in termen a sisteme eficiente si eficace de comunicare internd si externa, ce
informatiilor? asigurd o circulatie rapida, completd si in termen a informatiilor.

58. Entitatea publica dispune de un sistem informational pentru circulatia | da Circulatia documentelor, corespondentei la nivel de sectie,
documentelor / corespondentei? serviciu; sectii cu CMF; CMF cu AMT; AMT cu DGAMS, MS,

CNAM; APL se efectueazid prin mijloacele de comunicare
mentionate anterior.

59. Managerii entititii publice comunicd angajatilor sarcinile si | da Sarcinile si responsabilitatile de control sunt expuse in fisele de
responsabilitagile aferente sistemului de control intern managerial? post ale angajatilor, in ordinele interne si ordinele MS, CNAM,

DGAMS si sunt comunicate la sedintele sdptimdnale de
activitate de citre managerii subdiviziunilor si sefii sectiilor
medicini de familie, sefii serviciilor. in cazuri exceptionale se
practici deplasarea vicedirectorilor in teritoriu  pentru
comunicarea rapidi si explicitd a unor sarcini noi, stringente sau
complexe.

60. | Existd mijloace de comunicare si proceduri stabilite pentru raportarea | da Neregulile, fraudele, actele de coruptie sunt comunicate in

| neregulilor, suspiciunilor de fraudi sau actelor de coruptie suspectate? comformitate cu actele legislative si normative in vigoare dupa
principiile stipulate in Regulamantul privind fraude si coruptie.
Daca Da, enumerati-le.
Opinia auditului intern
VL. MONITORIZAREA
SNCI 15. Monitorizarea continui
61. Entitatea publica intreprinde actiuni de dezvoltare a CIM? da In institutie au fost elaborate: Procedura operationali POG-03
| Analiza efectuatd de management si POG-12 Audit medical
intern  pentru  dezvoltarea sistemufui de Control Intern
Managerial
Daca Da, enumerati. da A fost angajat auditor medical intern, creat Consiliul Calitatii
constituit din 10 Comitete, care efectueazd anual analiza
compartimentelor sensibile ale activitatii institutiei si elaboreaza
planuri de masuri pentru imbunatitire, a fost elaborat si aprobat
Manualul Calitatii in AMP.
62. Entitatea publici a desemnat o persoani sau subdiviziune responsabila | da Vicedirectorul medical este desemnat persoand responsabila de

de coordonarea activitagilor de dezvoltare a CIM?

coordonarea activitifilor de dezvoltare a CIM.




63. Reclamatiile din partea cetitenilor sunt utilizate ca mijloace pentru a | da Reclamatiile din partea cetatenilor sunt utilizate ca mijloace
identifica i corecta deficientele de control intern managerial? pentru a identifica si corecta deficienfele de control intern
managerial, fiind comunicate tuturer angajatilor si intreprinse
mésuri de minimalizare a riscului de repetare a serviciilor
neconforme (sanctiuni disciplinare, analiza proceselor de
organizare si prestare a serviciilor, perfectarea fiselor de
neconformitate cu difuzarea acestora in toate unititile
structurale ale institutiei pentru depistarea si inldturarea
serviciilor neconforme similare).
64, Au fost supuse, in ultimii trei ani, auditului intern / auditului extern / | da
controlului financiar extern procesele din urmétoarele domenii: in anul 2021 in institutie a fost efectuat audit financiar anual de
a) financiar - contabil; ctre o companie de audit cu care institutia a incheeat contract
b) achizitii publice; da Anual - Agentia Achizitii Publice
c) administrare a activelor; da Anual- Curtea de Conturi RM si CNAM
d) tehnologii informationale. da In luna noiembrie anul 2021 - Not informativa la CNAM “Cu
privire la utilizarea Sistemului Informational de Asistenti
, Medicald Primara”
64' | Entitatea publica a asigurat auditarea interna a sistemelor, proceselor si | da Institutia a asigurat auditarea internd a sistemelor, proceselor si
activititilor? activitatilor.
Prin care din urmétoarele forme a fost asigurati auditarea acestora | da Auditarea acestora a fost asigurata:
(indicati numérul misiunilor de audit intern): - prin subdiviziune organizationala proprie - 22
- prin subdiviziune organizationala proprie; - prin asociere-0
- prin asociere; - pe bazd de contract-1
- pe bazi de contract. |
65. Recomandérile auditorilor externi / auditorilor interni, precum si | da Recomandarile auditorilor externi / auditorilor interni, precum si
prescriptiile inspectdrilor financiare sunt implementate / solutionate prescriptiile inspectarilor financiare sunt implementate |
corespunzitor? solutionate corespunzitor.
66. Indicati numérul recomandarilor: da Curtea de Conturi a RM (decembrie, 2021) — 2 recomandiri.
a) auditorilor externi: Vor fi solutionate si implementate in urmiitoarele 6 luni.
- oferite;
- implementate;
b) auditorilor interni: da Consiliul medical si Consiliul Calitatii — 112 recomandiri
- oferite; Au fost solutionate si implementate 110,
- implementate.

Opinia auditului intern

VIL. PATRIMONIU, FINANTE SI TEHNOLOGII INFORMATIONALE




Planificarea si executarea bugetului

67. Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? | da Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate.

68. Au fost luate toate masurile necesare pentru colectarea veniturilor? da Au fost luate toate masurile necesare pentru colectarea
veniturilor (analiza si raportarea lunard citre Director a
veniturilor, comunicarea si sensibilizarea managerilor despre
indeplinirea planului la venituri in cadrul sedintelor de
activitatate ciitre director, sensibilizarea pe orizontald a tuturor
angajatilor despre rezervele depistate la compartimentul de
referingi.

69. Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita alocatiilor si conform | da Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita alocatiilor si

destinatiei aprobate? conform destinatiei aprobate.

70. Planurile de activitate a entitdtii publice includ costurile financiare ale | da Planurile de activitate a institutiei includ costurile financiare ale

actiunilor propuse? actiunilor propuse reflectate in devizul de venituri si cheltuieli.

71. Entitatea publicd evalueazi, monitorizeazi si raporteazi performania | da Institutia evalueazd, monitorizeazd s§i raporteazi trimestrial

financiard (in baza indicatorilor bugetului anual)? performanta financiaré (in baza indicatorilor bugetului anual).
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Evidenta contabili si patrimoniu

T2. Entitatea publica a aprobat politicile contabile? da Institutia a aprobat politicile contabile.

T73. Toate tranzactiile sunt inregistrate in evidenta contabili pe misura | da Toate tranzactiile sunt inregistrate in evidenta contabild pe

efectudrii acestora? misura efectudrii acestora

74. Existd activitdti de control, care si asigure cd doar platile legale sunt | da Lista incasarilor este verificatd permanent de cétre contabilul

acceptate? sef, contabilul responsabil pe finante.

75. Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele contabile, sunt | da Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele contabile sunt

verificate si reconciliate periodic? verificate si reconciliate lunar de catre contabilul sef al
institutiei.
Daci Da, indicati periodicitatea. Permanent
76. Se efectueazd inventarierea anuald a conturilor de activ si pasiv cu | da Se efectueaza inventarierea anuali a conturilor de activ si pasiv
inregistrarea in evidenta contabild a rezultatelor? cu fnregistrarea in evidenta contabili a rezultatelor conform
! Ordinului institutional anual.

77. Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in termen? | da Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in termen

78. Rapoartele financiare contin informatii complete despre wvenituri, | da Rapoartele financiare contin informatii complete despre

cheltuieli, active financiare, imobiliziri corporale, datorii, garantii, venituri, cheltuieli, active financiare, imobilizdri corporale,




obligatiuni pe termen lung? datorii, garantii, obligatiuni pe termen lung.

79. Evidenta mijloacelor fixe este asiguratd prin tinerea fiselor de evidentd | da Fiecare unitate de mijloc fix dispune de fisa de evidenta, care

a acestora? contine informatia necesara.
Dacé Da, sunt respectate instructiunile de completare a acestora? da Instructiunile de completare a acestora sunt respectate. Listele
cu modificirile mijloacelor fixe sunt aprobate de cdtre
Directorul institutiei.
Casarea mijloacelor fixe se efectueazd in conformitate cu
Legislatia in vigoare conform proceselor verbale de casare.
80. Este estimati corect valoarea fiecirui mijloc fix? | da Metoda de calcul a uzurii mijloacelor fixe se efectueazi
conform cerintelor Politicii de contabilitate, Legii contabilitétii
nr. 287 din anul 2017.
81. Transmiterea / casarea / vinzarea / darea in locatiune a mijloacelor fixe | da Transmiterea / casarea / wvanzarea / darea in locatiune a
este documentatd si efectuatd cu acordul organului ierarhic superior? mijloacelor fixe este documentati si efectuatd cu acordul
organului ierarhic superior Consiliul municipal Chisindu.
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Achizitii publice si executarea contractelor

82. Entitatea publicd dispune de un plan anual de achizitii publice, aprobat | da Institutia dispune de un plan anual de achizitii publice, aprobat
de managerul entititii publice? de cétre Directorul institutiei.

83. | Inainte de incheierea contractului, entitatea publica evalueazi | da inainte de incheierea contractului, vicedirectorul management
capacitatea furnizorului de a-si indeplini angajamentul, inclusiv prin calitate si juristul privind achizitiile evalueazd capacitatea
oferirea unei garantii de buna executie de citre furnizor? furnizorului de a-si indeplini angajamentul, inclusiv prin

oferirea unei garantii de bund executie de cétre furnizor.

84. Entitatea publicd respectd reglementiirile pentru atribuirca contractelor | da Institutia respectd reglementirile pentru atribuirea contractelor
de achizitii publice, inclusiv procesul de evaluare a ofertelor din punct de achizitii publice, inclusiv procesul de evaluare a ofertelor din
de vedere tehnic al achizitiei? punct de vedere tehnic al achizitiei.

85. In procesul de achizitii, au fost respectate termenele limitd pentru | da In procesul de achizitii, au fost respectate termenele limita
fiecare etapa? pentru fiecare etapa.

86. Entitatea publicd pastreazia documentatia aferentd fiecarei achizitii, | da Institutia pistreaza documentatia aferentd fiecrei achizitii,
inclusiv deciziile cu privire la rezultatele selectarii ofertei/ofertelor inclusiv  deciziile cu privire la rezultatele selectirii
cistigatoare? ofertei/ofertelor cstigitoare.

87. Contractul incheiat corespunde prevederilor ofertei cistigitoare? da Contractul incheiat corespunde prevederilor ofertei cistigitoare,

88. Entitatea publici a solicitat garantia de buni executie pentru contractele | da Institutia a solicitat garantia de bund executie pentru contractele
a ciiror valoare este mai mare decat cuantumurile stabilite de legislatie? a caror valoare este mai mare decdt cuantumurile stabilite de

legislatie.

89. Contractele sunt executate in termen si in limita valorii acestora ? da Contractele sunt executate in termen si in limita valorii acestora.




90. In momentul receptionarii bunurilor / serviciilor / lucrarilor, inainte de | da In momentul receptiondrii bunurilor / serviciilor / lucrérilor,

i acceptarea facturii / procesului-verbal de receptie, se wverificd fizic inainte de acceptarea facturii / procesului-verbal de receptie, de

respectarea conditiilor contractuale cu privire la descriere, cantitate, citre  wvicedirectorul OIL, managerii si  intendentii

standard, pret? subdiviziunilor, se werifici fizic respectarea conditiilor
contractuale cu privire la descriere, cantitate, standard, pret.

91. Sunt verificate datele cu privire la pret, cantitate, calitate, cheltuieli de | da Sunt verificate datele cu privire la pret, cantitate, calitate,
transport, termen de platd din facturile / procesele-verbale de receptie cheltuieli de transport, termen de platd din facturile / procesele-
ale furnizorilor cu datele din contractul de achizitie? verbale de receptie ale furnizorilor cu datele din contractul de

achizitie.

92. Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie expirat este | da Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie expirat
nul? este nul.

| Dacad Nu, indicati cuantumul creantelor si datoriilor cu termenul de
prescriptie expirat (mii lei), precum si misurile intreprinse..

93. Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor si datoriilor? da POS-27 Procedura operationald de monitorizare a creantelor si

datoriilor
Daca Da, enumerati-le.
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Salarizarea

94, Existd o divizare intre functiile de inregistrare a timpului de munci si | da Nu existad o divizare intre functiile de inregistrare a timpului de
functiile de calcul a salariului? munci si functiile de calcul a salariului.

95. Salariile de bazd sunt aprobate de céitre managerul entitifii publice | da Salariile de bazd sunt aprobate conform listei de tarificare,
sifsau stabilite prin contract de munca? semnate de ctre comisia internd stabiliti prin  Ordinul

Directorului nr.1 din 04.01.2021 ,,Cu privire la desemnarea
persoanelor cu functie de raspundere,, cu modificarile ulterioare
fiind aprobate de catre Directorul institutiei.

96. Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate de cawe | da Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate de
managerul entitdgii publice? citre Directorul institutiei, semnate in prealabil de catre

managerii subdiviziunilor

97. Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu exceptia | da Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul.
datoriilor pentru luna decembrie)?

Daca Nu, descrieti cauza si indicati:
a) cuantumul acestora (mii lei)

" b) perioada formarii

Opinia auditului intern




Tehnologii informationale

98. In cadrul entititii publice existd o divizare a sarcinilor intre da In cadrul institutiei existi o divizare a sarcinilor intre
programatori i utilizatori de programe/aplicatii? programatori si utilizatori de programe/aplicatii. Programatorii
instruesc periodic utilizatorii sistemelor informationale in cazul

operérii modificarilor de ordin tehnic al acestora.

99. | Personalului, responsabil de tehnologii informationale, ii este interzis da Personalului, responsabil de tehnologiile informationale, ii este

| sd initieze tranzactii §i sd efectueze schimbari in fisierele de referinga? interzis sd initieze tranzactii 5i sa efectueze schimbari in fisierele
de referinta.

100. | Sunt cerute parole unice si confidentiale pentru accesarea sistemelor de | da Palrolele de acces si loghin-urile au fost anulate pentru utilizarea
tehnologii informationale, programelor/aplicatiilor? Sistemului Informational AMP si au fost inlocuite cu semnaturi

electronice digitale care permit accesul in sistem, care anual sunt
innoite.

101. Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, precum si sunt da Semnaturile elctronice la concedierea angajatului sunt returnate
anulate pentru angajatii care nu mai activeazi in cadrul entitatii administratorului local pentru a putea fi inregistrate pentru
publice? utilizatorul nou angajat prin depunerea la STISC a cererii de

revocare a semnaturii mentionate.

102, Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, care sunt necesare | da Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, care sunt
in vederea indeplinirii sarcinilor? necesare in vederea indeplinirii sarcinilor.

103. | Se efectueazd periodic copii de rezerva ale fisierelor de date in locatii, da Sistemul Informational Automatizat AMP nu  necesitd
diferite de cele originale? efectuarea copiilor de rezerva ale fisierelor de date in locatii,

diferite de cele originale la nivel local.

104. | Sunt evaluate periodic activitdtile de control din cadrul programelor / da Pentru preventia incidentelor de securitate operatorii sistemului

aplicatiilor? Dacé Da, indicati periodicitatea.

informational verificd sdptiminal la locul de muncd al
operatorilor SI modul de utilizare a semnaturilor electronice,
inclusiv activitatea in cadrul programelor si aplicatiilor.
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in baza rezultateloe autoevaluarii, se apreciazi c¢ii la 31 decembrie, 2021 Sistemul de Control Intern
Managerial al IMSP CS Bicioi este conform cu Standardele nationale de control intern in sectorul

public
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iana Mihilache, Sef interminar




