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RAPORTUL ANUAL al IMSP CS BACIOI PRIVIND CONTROL UL INTERN MANAGERIAL, ANUL 2024
(in entitatea publica care nu are 1n subordine alte entitati)

N/o

Denumirea entitatii publice

L. INFORMATI GENERA LE

Institutia medico-sanitara publica Centrul de Sanitate Bacioj

1.

2. Bugetul total (mii lei):
a) aprobat;
b) precizat;

10322,0

10293,0

C) executat;

(9%}

4. Numarul angajatilor:
a) conform statului de personal, la data de 31 decembrie;

9742 4

50

b) _posturi vacante, la data de 31 decembrie;

5,75

) _persoane angajate pe parcursul anului;
d) demisionati / concediati_pe parcursul anului.

a) numdrul actiunilor planificate;

5. LRealizarea planului anual de actiuni:

b) numirul actiunilor realizate;

—

¢) numirul actiunilor nerealizate,




Realizarea planului anual de achizitii publice:
a) valoarea achizitiilor planificate (mii lei);

b) valoarea achizitiilor realizate (mii lei);
¢) valoarea achizitiilor nerealizate (mii lei).
Numarul proceselor de baza:
a) identificate, la data de 31 decembrie;
b) descrise, la data de 31 decembrie.

Instruirile (cursurile de perfectionare / seminarele / specializarile)
specifice in domeniul CIM:
a) interne (om-ore);
b) externe (om-ore);
C) tematica;

Principiile de acordare a asistentei medicale pacientilor endocrini in cadrul medicului de familie,
Expertiza incapacitatii fr munca practica medicului de familie, Profilaxia si combaterea hepatitelor

virale si SIDA, Nursing comunitar, Ingrijire medicala Ia domiciliul, Comunicarea si aspect
psihologic in ingrijirea pacientului Suport vital de baza

d) organizatorul Instruirii;
) necesititile de instruire (tematica).
Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, email)

o0 [ rai [ e |
II. MEDIUL DE CON TROL

SNCI 1. Etica si integritatea

1. Standardele de comportament etic sunt comunicate tuturor angajatilor
entitatii publice. Exists confirméri prin semnaturi ci ay fost aduse la
cunostinta angajatilor?

2. Seful si angajatii entitatii publice respecta standardele de comportament n-
etic?

Dacéd existi cazuri de nerespectare a acestora, indicati misurile
intreprinse.

Codul deontologic al lucrétorului medical si farmacistuluj
aprobat prin HG nr.192 din 24 martie 2017 este anuntat i
discutat in toate subdiviziunile, comunicat tuturor angajatilor,
fapt confirmat prin semnitura acestora.

Seful si angajatii respecta standardele de comportament etic in
subdiviziunea condus. in cazurile cand angajatii admit abateri
de la standardele de comportament, acestea sunt invitati la
sedintele Comitetuluj institutional de Bioetica, se atentioneazs
$au se sanctioneaza disciplinar in functie de gravitatea abaterii.




Cazurile de comportament necon
tuturor angajatilor.

form sunt aduse [a cunostinta

In institutie este elaborat Regulamanty] privind fraude si
coruptie comunicat angajatilor, confirmat prin semnitura
acestora.  Seful monitorizeazs situatia in  subdiviziunj si
intreprind masurj pentru eliminarea conditiilor ce favorizeazs

fraude sj coruptie.

Seful si angajatii entititij publice respecti reglementirile privind
prevenirea fraudei si coruptiei?
Dacd existi cazuri de neres
intreprinse.

de coruptie avertizorii de integritate anuntd organele abiljtate
privind persoana care a fost depistati cu fapte de coruptie.

rganizare si fun,
pentru a fi accesat de citre toti ang
Toate  subdiviziunile structurale,  serviciile dispun  de
Regulament intern de organizare si functionare.
Angajatii dispun de figele de post In corespundere cu actele
legislative 1in vigoare, care includ sarcinile, rolurile si
responsabilititile fieciruj angajat. Toti angajatii sunt informat;
dtre sectia resurse umane  privind

anizare si functionare al entitatii publi
pentru a fi accesat de citre totj angajatii?
Numirul subdiviziunilor structurale care dispun de up regulament
propriu de organizare sj functionare
Sarcinile, rolurile si responsabilititile fieciruj angajat din entitate sunt
formalizate g; comunicate in formi scrisz? Exista confirmiri prin
semnatura cd acestea au fost aduse la cunostinta fiecarui angajat?

Seful evalueaza competentele persoanelor noy angajate i
propun sectiei resurse umane includerea persoanelor cu
cunostinte si abilitati insuficiente la cursurile de educatie
medicald continus.
Formarea initiali este efectuats Ia angajare de persoancle
abilitate a sectiei resurse uman, e conform unor programe
aprobate anual. Persoane]or cu calificare corespunzitoare le sunt

Sunt analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile ne
detinute in vederea indeplinirii sarcinilor / atributiilor asociate fiecaryj

Entitatea publica aplicd un
angajati?







Imputernicirile sunt delegate in conformitate cu obligatiunile de
functie.
Seful de toate nivelurile din cadra] institutiei asigura delegarea
imputernicirilor angajatilor care dispun de competenta necesars,
angajatii cu competente care trebuie imbunititite sunt instruiti
de cétre persoanele ierarhic superioare, colegi sau sunt instruiti
la cursurile de edicatie medicali continui atat in managementul
sandtatii publice, managementului strategic cat si cu tematici
medicali.

20. Sunt stabilite si comunicate in forma scrisd limitele competentelor care | da
se deleagi?

21. Seful de toate nivelurile din cadrul entitatii publice asigura delegarea | da
imputernicirilor doar angajatilor care dispun de competenta necesari?

22. Este efectuati o evaluare (internd/externi) a modului de delegare a | da

imputernicirilor?

Modul de delegare a imputernicirilor este evaluat prin
identificarea proceselor de activitate neconformi 1in cadrul
sedintelor Consiliului Calitatii, Consiliului Medical say a
sedintelor citre Seful institutiei, cu anliza cauzelor generatoare
ale neconformititilor $i elaborarea fiselor de neconformitate sia
planului de masuri de imbunititire a proceselor de referinti.
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1. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR SI AL RISCURILOR

SNCI 7. Stabilirea obiectivelor

Obiectivele strategice de dezvoltare a sistemului medical primar
sunt elaborate in concordanti cu obiectivele MS RM, DGAMS

a Consiliului mun. Chisindu, fiind parte integrati a Planului
Strategic de dezvoltare institutionald, a Statutului intern de
organizare si functionare, Contractulului Colectiv de munci,
Contractului cu CNAM in baza prevederilor PU a]l AOAM.

Obiectivele operationale (serviciile) sunt specificate si
planificate dupi volum si timp (zi, luni, trimestru, an); numite
persoane responsabile de realizare etc.

pecifice, masurabile, abordabile,

L

23. Entitatea publicd si-a stabilit obiective strategice in conformitate cu | da
misiunea entitatii?
24. Obiectivele operationale ale entitdii sunt coerente cu obiectivele da
strategice ale acesteia si documentele relevante de politici?
25. Entitatea publicd si-a stabilit obiective operationale specifice, | da Obiective operationale sunt s
masurabile, abordabile, relevante s1 definite in timp? relevante si definite in timp.
26. Entitatea publici a stabilit obiective individuale pentru fiecare angajat? | da

Institutia a stabilit obiective individuale pentru fiecare angajat
pentru a minimaliza sau exlude probabilitatea aparitiei riscurilor
de ordin financiar, medical, organizatoric. Obiectivele
individuale sunt periodic evaluate si imbunititite in
conformitate cu performantele necesare de atins de citre
institutie.

| Daci Da, sunt acestea corelate cu obiectivele operationale?

Obiectivele individuale sunt corelate cu obiectivele






















- implementate; T

b) auditorilor intern;- da Consiliul medical si Consiliul Calitatii — 112 recomandairi
- oferite; Au fost solutionate si implementate 110.
- implementate.

Opinia auditului intern

VII. PATRIMON IU, FINANTE SI TEHNOLOGII INFORMATIONALE

Planificarea si executarea bugetului

Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate.

Au fost luate toate masurile necesare pentru colectarea
veniturilor (analiza si raportarea lunari citre Director a
veniturilor, comunicarea si sensibilizarea managerilor despre
indeplinirea planului la venituri fn cadrul sedintelor de
activitatate citre director, sensibilizarea pe orizontald a tuturor
angajatilor despre rezervele depistate la compartimentul de
referingi.
Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita alocatiilor si
conform destinatiei aprobate.
Planurile de activitate 2 institutiei includ costurile financiare ale
iuni devizul de veniturj si cheltuieli.

izeazi si raporteaza trimestrial
a indicatorilor bugetului anual).

Planurile de activitate a entititi
actiunilor propuse?

Institutia a aprobat politicile contabile.

Toate tranzactiile sunt inre
masura efectuirij acestora

Lista incasarilor este verificati
sef.

Toate tranzactiile sunt 7 gistrate 1n evidenta contabilz pe
efectudrii acestora?
Exista activitati de control, care si

acceptate?

permanent de citre contabily]

Datele ﬁnanciar-contabile, cuprinse in registrele contabile sunt
verificate si reconciliate lunar de citre contabilul sef al

institutiei.
§

Datele ﬁnanciar-contabile, cuprinse in re
verificate si reconciliate periodic?










Daca Nu, descrieti cauza si indicati:
a) cuantumul acestora (mii lei)
b) perioada formarii

Opinia auditului intern

Tehnologii informationale

In cadrul institutiei exista o divizare a sarcinilor intre
Programatori si utilizatori de programe/aplicatii. Programatorij
instruesc periodic utilizatorii sistemelor informationale in cazu]
operarii modificirilor de ordin tehnic al acestora.

Personalului, responsabil de tehnologiile informationale, 7i este
interzis s initieze tranzactii si si efectueze schimbarj in fisierele
de referinti.
Palrolele de acces s1 loghin-urile au fost anulate pentru utilizarea
Sistemului Informational AMP si au fost inlocuite cu semndturi
electronice digitale care permit accesul in sistem, care anual sunt
innoite.
Semnturile elctronice Ja concedierea angajatului sunt returnate
administratorului local pentru a putea fi inregistrate pentry
utilizatorul nouy angajat prin depunerea la STISC a cererii de
revocare a semniturii mentionate.
Angajatii au acces numaj la acele programe/aplicatii, care sunt
necesare in vederea indeplinirii sarcinilor.
Sistemul Informational Automatizat AMP nu necesiti
efectuarea copiilor de rezerva ale fisierelor de date in locatii,
diferite de cele originale la nivel local.
Pentru preventia incidentelor de securitate operatorii sistemuluj
informational verifica saptaimanal la locul de muncad al
operatorilor SI modul de utilizare a

In cadrul entitatii publice existi o divizare sarcinilor fntre
programatori si utilizatorj de programe/aplicatii?

Personalului, responsabil de tehnologii informationale, fi este interzis
sd initieze tranzactii si si efectueze schimbari in fisierele de referinti?

Sunt cerute parole unice s1 confidentiale pentru accesarea sistemelor de
tehnologii informationale, programelor/aplicatiilor?

Sunt parolele schimbate Ia intervale regulate de timp, precum si sunt
anulate pentru angajatii care nu mai activeazi in cadrul entitatii
publice?

Angajatii au acces numaj la acele programe/aplicatii, care sunt necesare
in vederea indeplinirii sarcinilor?

Se efectueazi periodic copii de rezervi ale fisierelor de date 1n locatii,
diferite de cele originale?

tile de control din cadrul programelor /
periodicitatea.

Sunt evaluate periodic activitd
aplicatiilor? Dac Da, indicati

Opinia auditului intern




Nume, prenume / Functia / Semnsiturs Adriana Mihilache, Sef interimar




